Welcome Bienvenidos

The program will start shortly. El programa comenzara en breve.
You have entered the webinar in muted Ha ingresado al seminario web en modo
mode. silenciado.
Trouble Connecting? ¢Problemagsparaconectarte?

Use the chat box Or Emaill Usa el chat o el correo electrénico
Engagewithus2020@gmail.com Engagewithus2020@gmail.com

This session is being recorded. By entering this webinar you are agreeing to being recorded.

Esta sesion esta siendo grabada. Al unirse a este seminario web, acepta ser grabado.
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Language Interpretation through Zoom /
Interpretacion de Idiomasn Zoom

A Tendremosserviciode interpretacion en espafiol
A Spanish Interpretation is being provided.

A Si algln asistente desea escuchar esta
) gregse,ntamon en espanol, busque en su pantalla
I dsteSi€oAd ' de Inferpretacion (Interpretation)

A If attendees joining us today would like to
| T sten to todayos prescé¢
[:\)/Ileas_e go to the Interpretation icon in your

eeting/Webinar controls

A Ahora vera los Canales de Idiomas
A Haga clic en espafiol (Spanish)

A g]opcion_al) para escuchar solo en espaiol,
aga clic en Silenciar Audio Original (Mute
Original Audio)

A You will then see the Language Channels
A Select Spanish

A (Optional) Mute Original Audio to listen to
the Interpreted Language only.

A Note: In order to use the Language
Interpretation feature, attendees must
download the Zoom application on their
desktop, smartphone, or tablet.

A Observacién: Para usar la funcion de _
Interpretacion de idioma, los participantes tienen
gue descargar la aplicacion de Zoom en su

esktop (escritorio), teléfono inteligente, o tableta.

A Technical or language interpretation

assistance A Para ayuda técnica o de interpretacion de idioma,

- - - envie un mensaje _
email: Engagewithus2020@gmail.com a: Engagewithus2020@gmail.com

This session is being recorded. By entering this webinar you are agreeing to being recorded.

Esta sesion esta siendo grabada. Al unirse a este seminario web, acepta ser grabado.



Four ways to participate Cuatroformas de participar

Chat Chat
Question and Answer (Q and A) Pregunta y respuesta
Polls Encuesta

EmailEngagewithus2020@gmail.com €l correo electronico
Engagewithus2020@gmail.com

This session is being recorded. By entering this webinar you are agreeing to being recorded.

Esta sesion esta siendo grabada. Al unirse a este seminario web, acepta ser grabado.
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June 4, 2020 | Conference Day 3
Morning Session: Equity Now AT
Jueves 4 dpinio |Dia 3Sesion RN

9:00 am to 12:00 pm

associated with their talk.

matutina Urgenciade equid
N/ )
State leaders make the case for the urgent need posed by| | oslideresestatalesdefiendenia necesidadirgenteplanteada
COVIBEL9 pandemic to commit to making implementation §  por lapandemiade COVIEL9 dehacerlaimplementaciorde
equitable engagement practices a wide spread reality.|| practicasde participaciénequitativaunarealidadgeneralizada
Engagement requires constant evaluation to understand Laparticipacionrequierede constanteevaluaciérpara
guality of our work. Sharing the results from public comprendeta calidadde nuestrotrabajo. Sedebencompartir
engagement needs to be both easily digestible and losresultadospara que lasiecesidadesde participacionpublica
transparent. seanfacilesde digeriry transparentes
- AN J
4 N N [ N N [ N [ N [ N [ N
9:00 Welcome, 9:00 Bienvenidos
SerenaMicllwain SerenaMcllwain,
Undersecretary for ) ; Subsecretariae . I
Environmental ) 11:00 ~ Evaluation Proteccion 9:30  Elfuturo de 11:00 Eyalu_aplon
Protection, Angela A?.?ho fi thur.? Obfl 10:30 Break EOf Digital ¢ Ambiental, y Angel3 la participacion 10:30 P d_cjgtp?rtlmpaén?
Saranco | | Auenic Equiabil | 1030 preak || Engagement | | " garance %0 Pawsa | | dgtalyresultados
Undersecretary of Subsecretari auténtica R
the California Outcomes ade laAgenciade participacion
Natural Resources RecursodNaturales
Agency de California
- U\l N\ /. /' /L /L /. J

Note: not all sessions or speakers have slides




Welcome /Bienvenidos

SerenaVicllwain Undersecretary for
Environmental Protection Subsecretariae
ProteccionAmbienta

AngelaBarrancg Undersecretary of the
California Natural Resources Agency /
Subsecretariale laAgenciade Recursos
Naturales de California




Future of Authentic Equitable Engagement /fidturo de la
participacidnequitativay auténtica

John Dobard, Director, Political Voice, Advancement Projpaettor, Voz Politica, Advancement Project
George Zavala, Western Regional Manager, Welcoming AmesieeehteRegional del Oeste, Welcoming America
Micah Weinberg, Chief Executive Officer, California ForwBidector General, California Forward

June 4, 2020 | 9:30 am




Future of Authentic Equitable Engagement / El futuro
de la participacion equitativa y auténtica

Chat, Q/A, Discussion
Chat (platica), Q&A (preguntas y respuestas), y discusion



Evaluation of Digital Engagement, Sharing Engagement
Outcomes / Evaluacion de participacion digital y
resultados compartidos de participacion

Sarah Rubin, Outreach and Engagement Coordinator, Department of Conservation / Coordinadora de
Alcance y Participacion, Departamento de Conservacion

Joseph Hoereth, Director, Institute for Policy and Civic Engagement, College of Urban Planning and
Public Affairs, University of lllinois at Chicago / Director, Instituto de Politicas y Participacion

Ciudadana
Chris Adams, President, Balancing Act / Presidente, Balancing Act

11:00 am




onlifo ﬂ ﬁy‘ Engagement Evaluation/

Department of Conservation  Evyvaluacion de
participacion

Within the context of Covid 19 restrictions

June 4, 2020/de junio d€020 En el contexto de las restricciones por
COVID-19



Why should government bother with evaluation of engagement?/ ""

Department of Conservation

¢, Por qué deberia el gobierno realizar una evaluacion de participacion ?

The agency likely spent a considerable staff time and other resources planning and
executing the community engagement effort/

La agencia posiblemente haya dedicado un tiempo de trabajo considerable a la

planificacion e implementacion de los esfuerzos de participacion comunitaria, entre
otros recursos.

The agency will likely need to engage the community again/ Es probable gue la
agencia necesite involucrar a la comunidad una vez mas.




A

Department of Conservation

Was engagement process appropriate and effective®l proceso de participacion fue
adecuado y eficaz?

Four Key

Did the engagement impact public decisions, policies and actiond?tha
participacion tuvo un impacto en las decisiones publicas, las politicas y las acciones

AreaS {o implementadas?
Evaluate/
A Were there changes to the capacity for participation by community resident$Pipo
Cuatro areas algun cambio en la capacidad de participacion por parte de los residentes de la
comunidad?

clave a evaluar

5AR @2dzNJ I 3SyO0eQa OF LI OAGe (G2 STFFSOUAOSTE &
engagement efforts shift?/Hubo algun cambio en la capacidad de la agencia de
desarrollar y llevar a cabo otros esfuerzos de participacion publica de manera eficaz?

I2yiSyid SEOSNIIISR FNRY (KS$S
Measuring ttleVSuccess of LochPuinc Er\l\gagemm.vorgl 9 E i NI Méaaurimyie Séiccessf LocalPublic
Engagement 6 aSRAOAsyYy RSt SEAG2 RS f I delistitioxdeGohi#mOsi\Lacylesilgipmt




Evaluating the Planning Phase of Your Process/  Evaluacion de la "!‘
fase de planificacion de su proceso

Did effort have a clear public engagement plan that

iIncluded:/¢,Los esfuerzos contaron con un plan definido de
participacion publica que incluyera:

wa stated purpose with clear goals/wjetivo declarado con metas claras?

wclarity about intended participanttransparencia en los participantes planeados?
wa public engagement process designilisefio de proceso de participacion publica?
wa timeline/uncronogram&

wclear roles for officials, community, staff and (if appropriate) consultants/méémidos para los funcionarios, la
comunidad, el personal y asesores (si prog@de

wa budget/unpresupuest@

whow recommendations would be integrated into final decision makio@®o se incorporarian lascomendaciones al
proceso final de toma de decisiories



Was Participation Appropriate?/¢, La participacion fue la ""
adecuada ? Bperastn o omsersaion




Strength of the Process/ Solidez del proceso

A

Department of Conservation

Wasbackgroundnformation
provided so participants were

pudieran prepararse

Were materials used helpful?
prepared? P
o : ;Fueron utiles los materiales
¢Se proporciono material de 2 utilizado®
referencia para que los participantes

Was the process appropriate for degree
of specificity you were seeking?

¢El proceso fue el adecuado para €
grado de especificidad esperatlo

2 SNBE LJ NI AOALI yi

with the process design?
¢Se tomaron en cuenta el lenguaje,

los participantes en el disefio del
proceso?

age & culture taken into consideratiop

alfabetizacion, la edad y la cultura de

2

If a facilitator was used, did they
provide a welmanaged environment?

En caso de haber contado con un
moderador, ¢ proporciond un entorng
bien gestionad®

California Department of Conservatiom$ervation.ca.gov

Oe

16



What happened to the input gathered?/¢;, Qué ocurrio con la informacion ”"
recolectada ?

irorni
Department of Conservation




How satisfied were your participants?/¢,  Cudl fue el grado de satisfaccion _ ""
de sus participantes ? Department of Consrvation

Did participants view the public involvement process as transparent,
well -managed, inclusive, and appropriate to the issue(s) under
consideration? /¢, Los participantes consideraron que el proceso de
participacion publica fue transparente, bien gestionado, inclusivo y

pertinente para las cuestiones examinadas ?

Would they be more or less likely
to participate in other such
processes in the future?/¢, Seria
mas o0 menos probable que
participen en otro proceso similar
en el futuro ?

Did they believe their input was
welcomed, heard and considered?/
¢, Consideraron que sus aportes
fueron valorados y tomados en

cuenta ?




Internal communications/ Comunicacion interna Bepariment of Conservaion

Were you satisfied with the internal
communication among staff within your agency,
sister agencies, and (any) consultants during the
engagement process?

¢ Esta satisfecho con la comunicacion interna

entre los miembros del personal dentro de su
agencia, agencias asociadas y asesores (si

hubiera) durante el proceso de participacion?




°a"f<>rma%

External communication/ Comunicacion externa Beparimentof Conseratin

Was there an effective external communications effort to the larger
public during, or at the conclusion of, the engagement effort about
the intent of the process, or about its outcomes?

¢, Se incentivd la comunicacion externa a un publico mas amplio de
manera eficaz durante, o al finalizar, el esfuerzo de participacion en
cuanto al objetivo del proceso, o sus resultados?

| 2yiSyli SEOSNLIISR FTNRY i KBeasughg thelSuaasSof [FoeaNullic?E@dadeoaipod SExGad S ( & ¢
GMedicion del éxito de la participacion publica local de larégiorR St Ly ad A (dzi 2 -ig®rgD2 0 A SNY 2



A

Community capacity/ Capacidad comunitaria S ol Commruiet

Did the public engagement process provide residents with additional skills, knowledge and
experiences likely to encourage their role as committed and effective community members?

¢, El proceso de participacion publica les proporcionoé a los residentes habilidades,
conocimientos y experiencias adicionales que pudieran favorecer su papel como miembros
comunitarios comprometidos y eficaces?

Have participants been given the opportunity to add their names
to appropriate listservs for future engagement opportunities?

Se les ha brindado a los participantes la oportunidad de incluir

sus nombres en las listas de distribucion pertinentes para
futuras oportunidades de participacion?

How might the agency continue to draw on
and develop these community capacities?

¢, Como podria la agencia seguir utilizando
y desarrollando estas capacidades
comunitarias?




Wrap Up |Reminders on: When, Where, How
Recapitulacion | Recordatorios: cuando, donde y como

When /Cuando

ABuild evaluation efforts in from
the beginning/ Desarrollar
iniciativas de evaluacion

desde el comienzo Antes/después de eventos
A®Reality checkaduring the ABy phone/Telefénicamente

processs A Gol pes de r EgjtalfoduS Groups/ Grupos

durante el proceso de discusion virtuales
AGather simple feedback at a

minimum/ Como minimo,
recolectar comentarios
simples

ADebrief and document post
effort/ Esfuerzos de
informacion y publicacion de
documentos

ADuring online workshops/
Durante seminarios en linea

APre / Post event/

A

Dprtmnt of Conservation

AAnonymous instant polling/
Sondeos instantaneos
andnimos

AOnline surveys/ Encuestas en
linea

APhone calls/ Llamadas
telefonicas

AFocus groups/ Grupos de
discusion

A Stakeholder debriefs/ Informes
de las partes interesadas

AlInternal debriefs/ Informes
internos



A

Dp tmnt of Conse

THANK YOU/
MUCHAS GRACIAS

Sarah Rubin | sarah.rubin@conservation.ca.gov



Evaluation of Online Engagement: Research
Examples and Outcomes
Bvaluacion para la participacion en linea:
ejemplos de investigacion y resultados

Joseph K. Hoereth, PhD, Director
Institute for Policy and Civic Engagement (IPCE)
University of lllinois Chicago

Institute for Policy and
Civic Engagement



A

Challenges of EvaluatioAlgunos desafios de la
evaluacion

Budgetc Funds are often limited for A Presupuesto: los fondos a menudo se limitan solo
engagement alone, much less for evaluate Para la participacion, mucho menos para evaluar esa
that engagement participacion

Timeg The timeline for the engagement A Tiempo: el tiempo para la participacion puede que

may not allow for proper design and input  no permita el disefio adecuado y la aportacion de

from all involved todas las partes involucradas
Limitations of research desigrwhat can A Limitaciones del disefio de la investigacion: ¢,qué
the data demonstrate?; pueden demostrar los datos ?;

Risk¢ Recognizing the potential forany - & Riesgo: reconocer el potencial de que cualquier
engagement to not go well and accepting  participacion no salga bien y aceptar el riesgo
political risk of an evaluation that highlights politico de una evaluacién que resalte problemas
problems

Institute for Policy and
Civic Engagement



Research of Formal Investigation?
¢ Investigacion o evaluacion formal?

There may be ways to embed research into your Puede haber formas de integrar la investigacion

process through a research partner, or yourself thaten su proceso a traves de un socio de

can provide useful data and feedback: investigacion, o usted mismo, que pueda
proporcionar datos y comentarios Utiles:

A Follow Up surveys or interviews A Encuestas de seguimiento o entrevistas
A Text Polling

A Preference ranking tool A Sondeo por texto

A Herramientas de clasificacion de preferencias

Institute for Policy and
Civic Engagement



On the Table (OTT) Survey/Text Ptdliframienta uno:
Encuesta On the Table (OTT) / Encuesta por texto

A In 20142017 Chicago Community Trust On the Tablé, En 20142017 Chicago Community Trust On the
a large public conversations to inspire Chicagoans to Table, una conversacion publica de gran escala para

come together in dialogue on issues to discuss issues!NSPIrar a los residentes de Chicago a reunirse en un
of importance to them dialogo para discutir temas de importancia para

ellos
A We were charged with designing a follow up survey A Nos encargaron disefiar una encuesta de
(10mins) to provide a basic understanding of the seguimiento (10 minutos) para proporcionar una

comprension basica del impacto de las
conversaciones:

A ¢ Quien particip6? Datos demograficos

impact of the conversations:

A Who participated; Basic Demographics

A What was discussed?Topics discussed baS'COS, ,

A How did it impact them? Selfreported, new A ¢De qué se hablo?Temag tratados
connections, new learning, plans to connect in A ¢Coémo les impacté?Autoinformado, nuevas
the future. conexiones, nuevo aprendizaje, planes para

conectar en el futuro.

Institute for Policy and
Civic Engagement



On the Table: Surve®@n the Table: Encuesta

A OTT grew in participation each year, by ~ AOTT crecid en participaciéon cada afio,

fourth year 100k participants al cuarto andlOOkparticipantes
A By the last year of our involvement in AEn el dltimo afio de nuestra
participacion en OTT, hubo un total de
OTT a total of nearly 12k surveys and casi 12 mil encuestas y pudimos ver
we were able to look back and islnlos an&erlore? y resumir (?I |mp,acté) a
L 0 largo de cuatro ainos en funcion de
summarize Impact across four years una ggran cantidad de informacion.
based on vast amounts of dgta. | ALa mayoria de las encuestas se
A Most surveys completed online via an complétaron en linea a través de un
emailed survey link, some completed enlace de encuestas por correo
. electrénico, algunas se completaron
on paper; In yeaR015 a post event en papel; en el afn@015se completd
text poll (212 responses) was una encuesta por texto posterior al

completed. evento (212 respuestas).

Institute for Policy and
Civic Engagement



On the Table: Post Event Text FolWthe
Table: Encuesta por texto posterior al evento

A Text poll had 5 questions about ALa encuesta por texto tenia 5
impact of the survey (under 5 preguntas sobre el impacto de
mins): a encuesta (menos de 5

A Zip code minutos):

A Main topic discussed

A Satisfaction with event

A Outlook toward the future
after the conversation
(sentiment)

A Likelihood of taking action
based on conversation

A Cédigo postal
A Tema principal discutido
A Satisfaccion con el evento

A Perspectivas hacia el futuro
después de la conversacion
(sentir)

A Probabilidad de tomar medidas
basadas en la conversacion

Institute for Policy and
Civic Engagement




On the Table: Text Poll Takeaways/ On the Table:
Resultados de encuesta por texto

Main Topic of Conversation
% aof all poll respondents (n=212)

Eaquity And Social Inclusion

More hopeful, more likely to act

% of poll respondents (n=175)

More hopeful about community after

Erot likely to act
B 5omewhat likely to act

Wery likely to act

More hGpElel after OTT

% of poll respondentzs (n=181) mare, egually, or less
hopeful about the direction of youwr community

after participating in OTT

i relond 19% 2

Community Development oTT — -
Collaboration 18% 79%
Education 15%
Health 13% Equally hopsful 0%
Judizial Systern and Public Safaty 10%
Equally or less hopsful about aaa
Media and Awareness g% community after GTT ’ Lass hopaful 0
Philanthrapy [ .
Community Engagement b
Govemnment T Where Poll Respondents Live
ECDHDNiC SEUEE El'llj P-:-'Jert'gl [ # of Poll Respondents by Zip Code
Arts and Culbure B%

Environment and Parks
MoralsFebgion

Houging

Famiy

Food Access
Transporation
Technology

Immigration and Migration
Intermationa

Community Satisfaction
% of all pol respondents (n=177)

Sanisfiad
455,

# of Poll Respondents
by Zip Code Residence

2-
a-s
a-
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All Our Ideas (AOI ) ProjedBdtra posible
herramienta: All Our Ideas (AOl)

A Vote Equity Ballot Equity based A A los participantes se les hace una pregunta
policy ideas A AC(I)I «algatoriarlnente» seleccilona dos elementos
A lllinois Department of Transportation guggg)n e?elé?f‘(\',gtt%}))ara que los participantes
for Input on_Long Range A Los participantes pueden agregar sus propios
Transportation Plan elementos a la lista en el camino
A Supported process for IDOT staff A El algoritmo AOI selecciona ideas para garantizar
to select seed ideas gue sethzalyatn vtlsto tantg_s iIdeas y se hayan
A Open public input (with idea Bgessiglréa 0 tantas combinaciones como sea
submission) . . A Los participantes pueden votar tan poco o tanto
A Embedded AOI into a statewide como quieran (el ideal esta basado en la cantidad
representative panel survey to gren ﬁilgcr)nsﬁntos y la cantidad de votantes / votos
ensure input from minority A Asi o basad o
populations Asigna un puntaje basado en victorias que se usa

para clasificar los elementos

Institute for Policy and
Civic Engagement



AOI. Open Source, Created by Princé&an:
Codigo abierto, creado por Princet@tlrdeas.or

Institute for Policy and
Civic Engagement



Personalizacion de AOI

A Add your own idea OA Ahada su propia 101 €2 O MO o

not \%/ LIdzS R2, .RSOA RAND wal

AaL Ol yQu R%@N@ 8RSOARSs 8 602y YSyg
button (W/d rop- desp|egab|e para mayor Which concern about community policing matters most to you?
down for SpeCIfICIty) eSpeC|f|C|dad) [EXAMPLE QUESTION FOR DEMONSTRATION]

A Flag as Inappropriate warcar como inapropiado

A Admln reVIeW Of Mmmﬂ:emmdmimm.ﬂwyam Iminkﬂwyaredni'g(:aAgl:;;Seatjoh.Msrmldbem

ideas submitted A Revision administrativa de las
before allowing into ideas enviadas antes de

ermitir el ingreso al grupo
the pool P

A Branding A Marca

Institute for Policy and
Civic Engagement



AOI: TradeoffsAOIl. Desventajas

A Strengths AFortalezas
A Allows for ranking of a large number of A Permite la clasificacion de una gran cantidad
elements, difficult to do through a de elementos, dificil de hacer con una
survey and more robust than a survey encuesta y es mas robusta que una encuesta
A Combines useinputted ideas with A Combina ideas introducidas por el usuario
preloaded onesUserinputted ideas con ideas precargadass ideas
are often ranked higher than pre Introducidas por el usuario a menudo se
loaded clasifican mas altas que las precargadas
A Difficult to game/manipulate if you have A Dificil de jugar / manipular si se tiene una
large number of elements and votes gran cantidad de elementos y votos
ALimitations ALimitaciones
A Single guestion A Una sola pregunta
A Rank order may not be all that useful to A El orden de las clasificaciones puede no ser
you tan util para usted
A Difficulty explaining why it works/trust A Dific_f‘_ultad para explicar por qué funciona /
confianza

Institute for Policy and
Civic Engagement



BalancingAct

Using Budget Simulations El uso de las simulaciones de

to Align Budgets and presupeustos para alinear los
Values presupuestos y los valores




